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Hörm?tli h?mkarlar,

Ýctimai S?hiyy? v? Ýslahatlar M?rk?zi v? Ýlkin S?hiyy? Xidm?tl?rinin 

Gücl?ndirilm?si Layih?si sizin üçün, “S?hiyy? Kommunikasiyasý: izahlý 

lüg?t”i hazýrlayýb.

Bu kitabçanýn ?sas m?qs?di Az?rbaycan dilind? iþl?nil?n v? Ýngilis dilind?n 

ç?tin t?rcüm? olunan s?hiyy? kommunikasiyasýna aid terminl?rin 

unifikasiyasýdýr. ? linizd? tutduðunuz lüð?t birinci n?þrdir v? ?lb?tt? ki, biz 

bütün mübahis?li sözl?ri ?hat? ed? bilm?zdik. Buna gör? d?, sizl?rl? 

qarþýlýqlý ?laq? bizim üçün çox vacibdir. Ýnanýrýq ki, siz öz r?y v? 

tövsiyy?l?rinizl? biziml? bölüþ?c?ksiniz.

Lüð?tin hazýrlanmasýnda biz? yardýmçý olan bütün t?þkilatlara, xüsus?n 

ACQUÝRE layih?si (kommunikasiya üzr? müt?x?ssis Sevinc H?s?nova), 

ABÞ-ýn Beyn?lxalq Ýnkiþaf Agentliyi (kommunikasiya üzr? müt?x?ssis 

Ayb?niz G?nc?liyeva) v? Açýq C?miyy?t Ýnstitutu – Yardým Fonduna 

(Ýctimai S?hiyy? proqramlarýnýn direktoru Leyla Ýmanova) öz 

minn?tdarlýðýmýzý bildiririk. 

Lüð?ti hazýrlayanlar: Nurlan ? liyevC?mil? ? zizova, .

S? HÝYY?  KOMMUNÝKASÝYASI 
ÝZAHLI LÜÐ? T

S? HÝYY?  KOMMUNÝKASÝYASI 
ÝZAHLI LÜÐ? T

118

N?ºr olunmuº bu kitab Amerika Birl?þmiþ Þtatlarýnýn Beyn?lxalq Ýnkiþaf 

Agentliyi (USAÝD) vasit?sil? v? Amerika xalqýnýn köm?yi say?sind? 

?rs?y? g?lmiºdir. Buradaki mövzular mü?llifl?r? m?xsusdur v? heç bir 

halda  USAÝD v? ABÞ hökum?tinin mövqeyini ?ks etdirmir. 
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ACSM(Advocacy, Communication and Social Mobilization) – ACSM 

(ictimai v?killik, kommunikasiya, sosial s?f?rb?rlik).

Advocacy for Health – S?hiyy?d? ictimai v?killik

H?r hansý s?hiyy? proqramý v? m?qs?dl?rin siyasi baðlýlýq, siyas?tin d?st?yi, 

ictimaiyy?t t?r?find?n q?bul olunma üçün f?rdi v? ictimai t?dbirl?rin 

kombinasiyasý. Bel? t?dbirl?r ya qruplar t?r?find?n, ya da onlarýn adýndan 

aparýla bil?r. Ýctimai v?killik saðlamlýq v? ya saðlam h?yat t?rzi, yaþayýþ 

imkanlarýnýn yaradýlmasý, saðlamlýðýn t?bliðatý üçün 3 ?sas strategiyadan 

biridir v? bir neç? formada ola bil?r: mass-mediya v? multi-mediya, birbaºa 

lobbiçilik v? ya s?f?rb?rlik. M?s?l?n, maraqlarýn mü?yy?n problemin 

?trafýnda c?ml?ºm?si.

Audience Segmentation –  Auditoriya seqmentasiyasý

Auditoriyanýn oxºar ehtiyaclara, maraqlara v? xüsusiyy?tl?r? malik olan 

kiçik qruplara bölünm?si. S?hiyy? kommunikasiyasý müt?x?ssisl?ri 

auditoriyaný seqmentl?r? böl?rk?n, h?min qruplar arasýnda ?n uyðun v? 

s?m?r?li kommunikasiya yollarýný araþdýrýrlar.

Awareness  -M?lumatlandýrma

 V?ziyy?t? v? ya hadis?y? ºüurlu reaksiya. M?lumatlandýrma mütl?q anlamý 

güman etmir. Bu yalnýz d?rk etm?k, hiss etm?k bacarýðýdlr.

Behaviour Change – Davranýþýn d?yiþdirilm?si

Davranýþýn d?yiþdirilm?si mövcud olan davranýþlarýn gücl?ndirilm?si, v? ya 

yeni davranýþlarýn inkiþafýný özünd? ?ks etdirir. Davranýþýn d?yiþdirilm?si 

v? buna t?sir göst?r?n kommunikasiya bir prosesdir. Davranýþýn 

d?yiþdirilm?si prosesind? insanlar bir neç? m?rh?l?d?n keçirl?r. Ayrý-ayrý 

m?rh?l?l?rd? olan insanlar ayrý-ayrý auditoriyalar t?þkil edirl?r. Bu 

baxýmdan, onlar üçün ayrý-ayrý mesaj v? yanaþmalar t?l?b olunur. Bunlar da 

icma v? ya mediya kanallarý vasit?si il? edil? bil?r. 

Auditoriyalar aþaðýdaký m?rh?l?l?rd?n keçirl?r: 

· Bilgisiz/m?lumatsýz -  problem v? f?rdi risk bar?d? m?lumatsýzdýr.

· Bilikli/m?lumatlý- problem v? f?rdi risk bar?d? m?lumatlarý var.

· B?y?n?n- ist?nil?n davranýþý b?y?n?n. 

· Niyy?tli- ist?nil?n davranýþý þ?xs?n etm?k niyy?tind? olan.

· Iþl?d?n- ist?nil?n davranýþý iþl?d?n.

· T?blið ed?n- ist?nil?n davranýþý iþl?d?n v? baþqalarýna t?blið ed?n. 

Behavior Change Communication (BCC) –Davranýþýn d?yiþdirilm?si 

kommunikasiyasý (DDK)

Davranýþýn d?yiþdirilm?si kommunikasiyasý müsb?t v? müvafiq 

davranýþlarýn d?st?yi v? saxlanýlmasý, qarýþýq kommunikasiya kanallarýný 

iþl?d?r?k mesaj v? yanaþmalarýn hazýrlanmasý üçün interaktiv bir prosesdir.

Davranýþýn d?yiþdirilm?si m?rh?l?l?ri

1. Laqeydlik (Ýnsan öz problemini d?rk etmir v? davranýþýný d?yiþm?k 

haqqýnda düþünmür)

2. Düºünm? (insan öz problemini d?rk etm?y? v? davranýþýnýn 

d?yiþdirilm?si haqqýnda düþünm?y? baþlayýr)

3. Hazýrlýq/Q?rar verm? (insan davranýþýný d?yiþm?y? hazýrlaþýr v? bu 

m?suliyy?ti öz öhd?liyin? götürür)

4. F?aliyy?t (insan d?yiþm?y? doðru mü?yy?n addýmlar atýr)

5. Davamlýlýq (qazanýlmýþ davranýþýn v?rdiº? çevrilm?si)

6. Geriy? dönüº (erk?n m?rh?l?l?r? dönm? v? h?min m?rh?l?l?ri 

yenid?n keçm?y? m?ruz qalma)
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Brand –Brend

Davranıºın uzunmudd?tli ?ks olunması dem?kdir. 

-O, m?hsula, xidm?t? v? ya davranýþa baðlý olan vizual xarakterin ?lam?t v? 

ya niºanýný ?ks etdirir (simvol, ad, dizayn v? ya onlarýn v?hd?ti);

-auditoriya v? davranýþ arasýnda inam, etibar v? müst?snalýq yaradýr;

-?sas m?hsul, xidm?t v? ya davranýþa ?lav? d?y?r verilir; 

-auditoriya üçün psixoloji n?tic? verir; 

- baþqa oxþar m?hsul, xidm?t v? r?qab?t ðöst?r?n davranýþlardan f?rql?nm? 

prosesini sad?l?þdirir. 

- Auditoriya üzvl?ri brend? münasib?td? f?rdi xüsusiyy?tl?r? malikdir

Capacity Building – Baçarýqlarýn inkiºaf etdirilm?si

S?hiyy? müt?x?ssisl?rinin bilik v? bacarýqlarýnýn t?liml?r v? baþqa 

f?aliyy?tl?r vasit?sil? artýrýlmasý.

Communication- Kommunikasiya

Davranýþa t?sir göst?rm?k v? ya motivasiya m?qs?di il? iki v? ya daha çox 

insan arasýnda m?lumat mübadil?si v? anlaþýlmasý prosesi.

Communication Strategy-Kommunikasiya strategiyasý

Proqramýn kommunikasiya m?qs?dl?rini, h?f?d auditoriyalarý, 

ünvanlanacaq kommunikasiya probleml?rinin þ?rhl?rini v? proqramýn 

mesaj strategiyasýný t?svir ed?n yazýlý s?n?d. Bu s?n?d proqramýn bütün 

mesaj v? materiallarýnýn istiqam?tini v? ardýcýllýðýný nümayiþ etdirir.
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Focus- group discussion – Fokus qrup müzakir?l?ri

Keyfiyy?t t?dqiqatý üsuludur. T?crüb?li moderator h?d?f auditoriyaný 

t?msil ed?n 8-12 n?f?rd?n ibar?t qrupda seçilmiþ mövzu üzr? müzakir? 

aparýr. Moderator qrup iþtirakçýlarýna spontan v? s?rb?st danýþmaq imkaný 

verir v? mövzu il? baðlý suallar verm?kl? onlarýn münasib?tl?ri v? inanclarý 

haqqýnda m?lumat ?ld? edir.  

Formative research – Ýlkin t?dqiqat

Proqramýn v? mesajýn hazýrlanmasýnýn ilkin m?rh?l?sind? aparýlan 

araþdýrmadýr. Bura  mövcud olan araþdýrmalarýn n?z?rd?n keçirilm?si, 

konsepsiya v? mesajlarýn ilkin sýnaðý v? ya proqramýn kiçik miqyasda h?yata 

keçirilm?si daxildir. 

Frequency of message -  Mesajýn tezliyi

Bir mesajin insan t?r?find?n orta hesabla neç? d?f? q?bul edilm?si sayýdýr. 

Mesayýn tezliyi onun d?rk edilm?sin? t?minat verir.

Health communication - S?hiyy? kommunikasiyasý 

S? hiyy?  kommunikasiyasý – F? rdin v?  icmanýn s? hiyy? nin 

t?kmill?þdirilm?sin? s?b?b olan q?rarlarýna t?sir göst?rm?k v? 

m?lumatlandýrmaq m?qs?dil?  kommunikasiya strategiyalarýnýn 

öyr?nilm?sini v? istifad?sini özünd? c?ml?ºdir?n m?hfumdur. 

S?hiyy? kommunikasiyasý f?rdl?rin v? ?halinin saðlamlýq statusunun 

yaxþýlaþdýrýlmasýna yön?ldilib. 

Müasir m?d?niyy?tin insanlara çatdýrýlmasý ?sas?n müxt?liv kütl?vi 

informasiya vasit?l?ri il? aparýlýr ki bunun da saðlamlýða h?m müsb?t h?m 

d? m?nfi t?siri var. 

Araþdýrma göst?rir ki s?hiyy? sah?sind? n?z?riyy?y? ?saslananaraq 

aparýlan t?bliðat saðlamlýðý günd?m? g?tir? bil?r, müvafiq mesajlarýn 

t?sirini artýrar, ?halini daha geniþ m?lumat axtarýþýna sövq ed?r v? b?zi 

hallarda dayanaqlý saðlam h?yat t?rzin? g?tirib çýxara bil?r. 

S?hiyy? kommunikasiyasý ?yl?nc?li t?hsil, s?hiyy? jurnalistikasý, 

f?rdl?rarasý kommunikasiya, media v?killiyi, t?þkilati kommunikasiya, risk 

kommunikasiyasý, social kommunikasiya v? social marketinq daxil olmaqla 

bir neç? sah?ni ?hat? edir.: 

S?hiyy? kommunikasiyasý dastan, kukla teatrý v? mahný kimi h?r hansý bir 

m?d?niyy?t? xas olan ?n?n?vi v? spesifik formalardan baþlayaraq kütl?vi 

informasiya vasit?l?ri formasýný ala bil?r.  

S?hiyy? kommunikasiyasý vaxtaþýrý veril?n saðlamlýq mesajlarý formasýna v? 

yaxud seriallar kimi mövcud kommunikasiya vasit?l?rin? daxil edil? bil?r. 

Health promotion - Saðlamlýðýn t?bliði

Saðlamlýðýn t?blýðý – insanlarýn öz saðlamlýqlarýna n?zar?tinin artýrýlmasý v? 

yaxþýlaþdýrýlmasýna imkan ver?n prosesdir (Saðlamlýðýn T?bliði haqda 

Ottava Xartiyasý. ÜST, Cenevr?, 1986). 

Ottava Xartiyasý saðlamlýðýn t?bliðinin ?sas üç strategiyasýný mü?yy?n edir: 

Bunlar saðlamlýq üçün ?sas hesab edil?n þ?rtl?r? nail olmaq m?qs?dil? 

ictimai v?killik; bütün  insanlar üçün onlarýn saðlamlýq imkanlarýnýn tam 

þ?kild? ?ld? edilm?sin? þ?raitin yaradýlmasý, v? saðlamlýða nail olmaq 
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IEC - MTK 

 “M?lumat, t?hsil v? kommunikasiya”ný bildir?n abbreviatura 

In-depth interview  - Geniº müsahib?

Geniº müsahib? - kommunikasiyanýn t?sir obyekti qismind? seçilmiþ 

qrupun v? yaxud prosesin ?sas iþtirakçýlarýnýn nöqteyi-n?z?rind?n 

proqramýn gediþatýnýn v? n?tic?l?rinin t?hlili m?qs?dil? aparýlan, bütün 

suallarý cavablandýran v? tapýntýlara istiqam?tl?ndirilmiþ müsahib? 

metodudur.  

 

Müsahib?nin m?qs?di respodentin nöqteyi-n?z?rini, münasib?tini v? 

baxýþlarýný aþkar etm?kdir.

Geniþ müsahib? t?kc? suallarýn verilm?si deyil, eyni zamanda cavablarýn 

m?nasýnýn daha d?rind?n anlaþýlmasý üçün cavablarýn qeydiyyatý v? 

s?n?dl?þdirilm?si dem?kdir.  

Influencing audience -  T?sir göst?r?n auditoriya

M?qs?dli auditoriyaya  kommunikasiya vasit?sil? t?sir göst?r? bil?n v? 

ümumi xarakteristikalara malik insan qruplarý 
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 m?qs?dil? c?miyy?tin müxt?lif maraqlarýnýn bir araya g?tirilm?sidir.  

21-ci ?srd? saðlamlýðýn t?bliði üçün Cakarta Deklarasiyasý beþ prioritet 

mü?yy?n edir:

Saðlamlýq m?s?l?l?rind? c?miyy?tin cavabdehliyinin t?bliði

S?hiyy?nin inkiþafý üçün maliyy? yatýrýmlarýnýn artýrýlmasý

S?hiyy?nin inkiþafý/t?bliði üçün ?m?kdaþlýðýn geniºl?ndirilm?si

Ýcmanýn bilik v? bacarýqlarýnýn v? f?rdin imkan v? s?lahiyy?tl?rinin 

artýrýlmasý 

Saðlamlýðýn qorunmasý üçün infrastrukturun mövcüdluðuna z?man?t 

verilm?si.
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KAP (Knowledge-Attitude-Practice)-BMT (Bilik, Münasib?t, T?crüb?) 

BMT – seçilmiþ ?hali qrupunun konkret mövzu il? baðlý bilikl?ri, etibar 

etdiyi m?nb?l?r v? ?ld? etdiyi t?crüb? haqda m?lumatýn toplanýlmasý v? 

araþdýrýlmasýdýr. 

? ks?r BMT araþdýrmalarýnda m?lumat þifahi þ?kild?, strukturlaþdýrýlmýþ v? 

standartlaþdýrýlmýþ suallar toplusu ?sasýnda mühasib?çil?r t?r?find?n 

toplanýlýr.

Araþdýrmanýn m?qs?dl?ri v? quruluþundan asýlý olaraq toplanýlmýþ 

m?lumatýn k?miyy?t v? keyfiyy?t qiym?tl?ndirilm?si aparýla bil?r.

Message brief -Mesajýn xülas?si 

Mesajýn xülas?si – kommunikasiya komandasý t?r?find?n hazýrlanan v? 

mesajýn çatdýrýlmasý prosesin? c?lb olunmuþ reklam agentlikl?ri, 

icitmaiyy?tl? ?laq?l?r üzr? agentlikl?r, yaradýcý þ?xsl?r, v? yaxud h?r hansý 

t?þkilat v? f?rdl?rl? bölüºdürül?n bir s?n?ddir.

Yaradýcý ekspertl?r mesajýn xülas?sini yaradýcý konsepsiyaya keçid kimi 

istifad? edirl?r.   

N?z?rd? tutulan materiallarýn hazýrlanmasý bu ekspertl?rin ?sas 

m?suliyy?tidir.

S?hiyy? kommunikasiya komandasý “hansý” mesajýn deyilm?sin? ehtiyacýn 

olduðunu mü?yy?n edir.

Yaradýcý eskpertl?r is? mesajýn “nec?” icra olunacaðýný mü?yy?n edir.  

Mesajýn xülas?si n? q?d?r d?qiq olsa, kommunikasiya bir o q?d?r effektiv 

olar.
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P process- P prosesi

Layih?nin h?rt?r?fli yaradýlma v? h?yata keçirilm? üsulu, s?hiyy? 

kommunikasiyasýnýn proses v? prinsipl?ri v? ya P prosesi kimi tanýnýr. P 

prosesinin m?rh?l?l?ri aþaðýdakýlardýr: 

1. Analiz - saðlamlýq probleminin ?m?l? g?lm?sinin v? d?yiþiklikl?r üçün 

s?dl?rin anlanýlmasý:  a)potensial auditoriyaya qulaq asýn, b)problem 

siyas?tinin güclü v? z?if t?r?fl?rini qiym?tl?ndirin,  c)kommunikasiya üçün 

mövcüd olan resurslarý t?dqiq edin. 

2. Strateji dizayn - a)m?qs?dl?r bar?d? q?rara g?lin, b)auditoriya 

seqmentl?rini mü?yy?n edin, c)auditoriya üçün konsepsiyaný 

mövqel?þdirin, ç)hansý davranýþ d?yiþikliyi modelinin iþl?n?c?yini 

aydýnlaþdýrýn, d)kommunikasiya kanallarýný seçin, e)f?rdl?rarasý 

müzakir?l?ri planlaþdýrýn, ?) iº planýný v? qiym?tl?ndirilm? ç?rçiv?sini 

hazýrlayýn. 

3. Hazýrlanma, ilkin sýnaq, yenid?n baxýlma v? istehsal - a)mesaj 

konsepsiyasýný hazýrlayýn, b)auditoriya üzvl?ri v? n?z?ri orqanlarla ilkin 

sýnaq aparýn, c)mesaj v? materiyallara yenid?n baxýn v? onlarý istehsal edin, 

ç)yeni v? mövcud olan materiallarý yenid?n sýnaqdan keçirin. 

4. Ýdar?etm?, h?yata keçirm? v? monitorinq – a)?sas t?þkilatlarý s?f?rb?r 

edin, b)müsb?t t?þkilatý iqlim yaradýn, c)iþ planýný h?yata keçirin, ç)proqram 

m?hsulunun paylanýlmasýnýn, ötürülm?sinin v? q?bul edilm?sinin 

monitorinqini aparýn. 

5. T?sirin qiym?tl?ndirilm?si - auditoriyaya olan t?sirini ölçün v? g?l?c?k 

layih?l?rin yaxþýlaþdýrýlmasý üçün yollar tapýn. 

6. Davamlýlýðýn planlaþdýrýlmasý - d?yiþ?n þ?rait? uyðunlaþýn v? davamlýlýq 

üçün plan hazýrlayýn.

Positioning -Mövqelºm?

Strateji dizayn kontekstind? mövqel?ºm? - problem, xidm?t v? ya m?hsul 

bel? bir formada t?qdim olunur ki, o baºqa r?qab?t ed?n problem, xidm?t v? 

ya m?hsuldan seçilir, inandýrýcý v? c?lbedici görs?nir. Mövqel?þm? f?rqli v? 

c?lbedici t?svir yaradýr, auditoriyanýn ºüurunda ?b?di yer tapýr. 

Positioning Statement-Mövqel?ºm? b?yannam?si

O, davranýþý auditoriyanýn þüurunda nec? yerl?þ?c?yini ?ks etdirir. Bu 

b?yannam?l?r sloqanlarýn yaradýlmasýnda köm?k edirl?r, lakin onlar sloqan 

deyill?r. B?yannam? auditoriya üçün yaradýlan kommunikasiya 

materiallarýna daxil olmur. Buna baxmayaraq o strateji yanaþma v? 

yaradýlan mesajlar üçün istiqam?t verir.

Pre testing –Ýlkin sýnaq

Ýlkin t?dqiqatýn növü. Konsepsiyalarýn, mesajlarýn son formada 

istehsalýndan qabaq olan h?d?f auditoriyanýn reaksiyasýnýn öyr?nilm?si. 

Primary audience – ? sas auditoriya

H?r hansý saðlamlýq problemind?n ?ziyy?t ç?k?n v? ya risk qrupuna daxil 

olan insanlar.
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Reach of message – Mesajýn ?hat?si

Mesajýn t?sirin? ?n azý bir d?f? m?ruz qalan auditoriya üzvl?rinýn sayý v? ya 

faizi.

Request for Proposals (RFP)-T?klifl?r üçün müraci?t (TÜM)

T?chizatçýlara h?r hansý xidm?t v? ya m?hsul üçün tenderd? iºtiraka 

t?klifl?rin t?qdim edilm?sin? d?v?t.

SMART: (Specific-Measurable-Appropriate-Realistic-Time-bound) –  

(Spesifik-Ölçül?bil?n-Müvafiq-Real-Zamana baðlý)

Proqram m?qs?dl?rinin qiym?tl?ndirilm?si üçün üsul.

Spesifik: m?qs?dimiz bildirm?lidir ki, kim v? ya n? s?yl?rimizin 

m?rk?zind?dir v? biz? n? cür d?yiþiklik lazýmdýr. 

Ölçül? bil?n: m?qs?d? gözl?nil?n d?yiºiklikl?rin yoxlanýla bil?n h?cmi v? 

mütanasibliyi daxil olmalýdýr. 

Müvafiq: m?qs?d auditoriyanýn h?m ehtiyac, h?m üstünlükl?r v? h?m d? 

ictimai norma, v? gözl?ntil?rin? h?ssas olmalýdýr. 

Real: bizim m?qs?d olduðu þ?raitd? d?yiºiklikl?rin çata bil?n real d?r?c?sini 

?ks etdirm?lidir. 

Zamana baðlý: m?qs?dimiz davranýþ d?yiþiklikl?rinin ?ld? olunmasý üçün 

zaman dövrünü aydýn göst?rm?lidir. 

Stakeholder – T?r?fdaº

Bu kateqoriyaya proqram iºçil?ri, icma qruplarý, t?dqiqat ekspertl?ri v? 

donor t?þkilatlarý aid ola bil?r. 

 

Strategic Communication –  Strateji kommunikasiya

Bu yanaºma saðlamlýq problemin? t?sir göst?rm?k  m?qs?di il? 

uzunmüdd?tli görüntü v? davranýþ d?yiþiklikl?ri m?qs?dl?rinin 

yaradýlmasý üçün ideya v? konsepsiyalara ?lav? olaraq elm v? faktlardan 

istifad? edir. Görüntü v? m?qs?dl?r h?d?f auditoriya v? müxt?lif 

partnyorlarla dialoq zamaný yaranýr. 

SWOT(strengths, weaknesses, opportunities, threats) analysis – 

SWOT(güclü, z?if  t?r?fl?r, imkanlar, t?hlük?l?r) t?hlili

Güclü v? z?if (daxili faktorlar) t?r?fl?rin v? imkanlar v? t?hlük?l?rin (xarici 

faktorlar) mü?yy?n edilm?si üçün analitik üsul. Bu üsul biznes v? 

t?þkilatlarda bütün situasiyalarda q?rarlarýn q?buledilm?si üçün 

?lveriþlidir. T?þkilatýn gücü (t?ºkilat n? ed? bil?r), z?ifliyi (t?ºkilat n? ed? 

bilm?z), imkanlarý (t?ºkilat üçün potensial münasib v?ziyy?t) v? t?hlük?l?ri 

(t?ºkilat üçün potensial arzu olunmaz v?ziyy?t) qiym?tl?ndirilir.
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Target audience  – H?d?f auditoriya

Kommunikasiya t?dbirl?rinin yön?ldiyi ?sas insanlar qrupu.
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